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viduale e di servizi ma riesce pazientemente a rag-
giungere intese e accordi interessanti al centro e su tut-
to il territorio con servizi ed attività commerciali che
possono agevolare gli iscritti, garantendo loro qualità e
convenienza.

Di grande interesse sarà nel corso di quest’anno
l’entrata in scena della convenzione tra il nostro sin-
dacato e l’Udu, l’Unione degli universitari ai quali of-
friremo tutele e servizi così come loro ce li hanno ri-
chiesti.

La Carta dei servizi è lo specchio dell’immenso la-
voro che la Cgil dispiega tutti i giorni per assicurare ai
propri iscritti non solo le fondamentali tutele collettive
attraverso la contrattazione, ma anche le altrettanto
importanti tutele individuali.

Come non riconoscere l’eccezionale valore del la-
voro svolto dal patronato Inca, dai Caaf, dagli Uffici
vertenze legali, dagli Sportelli per l’orientamento al la-
voro per la difesa dei diritti previdenziali, fiscali e del
lavoro di milioni persone. 

Come non ricordare il grande impegno dei servizi
della Cgil nei confronti degli immigrati: dal permesso
di soggiorno al sostegno ai processi di accoglienza e di
integrazione.

Inoltre, come ben si evidenzia nella lettura della
Carta, ci sono mille altre attività, tutte di notevole rile-
vanza, come quelle per la tutela dei diversamente abi-

Il 2008 segna l’inizio di un nuovo decennio
della Carta dei servizi della Cgil. 

Un vero successo il bilancio dei primi 10 anni.
Tanti servizi, tante tutele, tante offerte messe a di-
sposizione del popolo della Cgil, vale a dire degli ol-
tre 5 milioni e mezzo di lavoratrici e lavoratori, di
pensionate e di pensionati, di cittadine e di cittadi-
ni, di immigrate e di immigrati che ogni anno, in nu-
mero sempre crescente, scelgono e confermano la
fiducia alla nostra organizzazione.

Non vorremmo apparire ripetitivi ma dobbiamo
ancora una volta constatare che la Carta dei servizi
si conferma uno strumento formidabile di informa-
zione di tutte le tutele e di tutti i servizi che la Cgil
sa mettere in campo per l’esercizio dei diritti socia-
li della nostra gente.

Anno per anno, come ben sanno tutti coloro
che la usano e la consultano, la Carta si arricchisce
progressivamente di nuove proposte.

Le offerte sono sempre di più perché quelle na-
zionali si sommano a quelle locali. Sì, perché non
solo la Cgil aumenta il suo potenziale di tutela indi-

La Carta dei servizi
della Cgil nazionale
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le li, di chi è colpito da mobbing, di chi vuole essere
difeso nel diritto alla casa, nei suoi diritti di consu-
matore, o di chi vuole partecipare fattivamente al ri-
sparmio energetico o ancora di chi è interessato a
fare e dare solidarietà, o di chi ricerca modalità di
impiego del suo tempo libero.

Questo è il grande patrimonio della Cgil a di-
sposizione degli iscritti. Una ricchezza che è bene
far conoscere a tutti e che la Carta aiuta a veicola-
re. Un capitale di professionalità, di sedi, di attività
che nel panorama delle tutele e dei servizi alla per-
sona del nostro paese, non è secondo a nessuna al-
tra organizzazione.

Con motivato orgoglio, ci piace ricordare che
grazie allo straordinario rapporto con la gente che
caratterizza la Cgil sin dalla sua nascita – ormai ab-
biamo più di un secolo alle nostre spalle – la rete
delle nostre tutele non finisce mai. 

La consuetudine a cogliere i nuovi bisogni so-
ciali e a interpretarli ci mette in condizione di orga-
nizzare aiuti e tutele corrispondenti. D’altra parte
questo non può che essere il ruolo di una delle più
grandi e importanti organizzazione di rappresentan-
za del nostro paese, come è la CGIL. 

Giuseppe Di Vittorio è stato il personaggio più
rappresentativo del sindacalismo italiano del
‘900; grande contrattualista e abile oratore,

è stato un uomo dotato di notevole intelligenza
politica e sensibilità umana.

Nato a Cerignola nel 1892, è obbligato dalla pre-
matura scomparsa del padre ad abbandonare la scuola e
a lavorare nei campi. La Lega dei braccianti diviene per
lui scuola di vita e di educazione delle masse per trasfor-
mare i "cafoni" analfabeti in cittadini. Aderisce all'ideo-
logia del sindacalismo rivoluzionario che lo porta a scon-
trarsi con le direttive centralizzate della Federterra. Ini-
zierà a distaccarsene nel "biennio rosso" convinto che
l'unità delle classi lavoratrici valga di più della divisione
tra le organizzazioni sindacali.

Di Vittorio matura un forte sentimento antifascista
che gli vale arresti e condanne. Nella primavera del
1921, mentre si trova in carcere, è candidato nelle file
del Partito Socialista Italiano. La sua elezione significa
l'uscita dal carcere e l'ingresso nel Parlamento. Quando
con l'uccisione di Matteotti e con l'adozione delle leggi
fascistissime entra nel vivo il regime di Mussolini a Di Vit-
torio non resta che riparare in Francia.

Divenuto segretario generale della CGL, Di Vittorio
si occupa degli emigrati italiani e nel 1936 è l'autore,
insieme a Bruno Buozzi, della "Piattaforma di azione
della CGL unica". Combatte in Spagna, poi tornato in
Francia a dirigere "la Voce degli italiani". È critico sul
Patto Molotov-Ribbentrop. Arrestato nel 1941, durante
l'occupazione nazista di Parigi, è relegato al confino a
Ventotene.

G
iu

se
pp

e 
D

i V
itt

or
io



Dopo la caduta del regime nell'estate del 1943 Di Vittorio insieme al
socialista Buozzi e al democristiano Grandi diviene l'artefice della nuova
unità del sindacato, sancita dal Patto di Roma del giugno 1944. A Napoli
nel I Congresso della CGIL  viene eletto Segretario generale insieme a Gran-
di e Lizzadri.

Eletto Deputato nell'Assemblea Costituente (1946), Di Vittorio è tra i
principali sostenitori di una Costituzione orientata in senso sociale con la
centralità riconosciuta alle forze del lavoro. Relatore nella Terza Sottocom-
missione, fornisce un contributo decisivo per introdurre nel testo finali prin-
cipi fondamentali quali la libertà sindacale, la contrattazione collettiva e il
diritto di sciopero.

All'indomani della vittoria della DC nelle elezioni politiche del 1948,
dopo l’attentato a Togliatti, Di Vittorio assiste alla nuova divisione sindaca-
le che condurrà alla costituzione della CISL e della UIL. È la fase segnata
dalla morte di decine di lavoratori negli scontri con la polizia e dalle conti-
nue fratture nell'azione rivendicativa del sindacato. Ma Di Vittorio non ri-
nuncia alla battaglia per l’unità e all’idea di un sindacalismo costruttivo sim-
boleggiato dalle lotte per la riforma agraria e dalla proposta innovativa di
un Piano del Lavoro. 

La CGIL e la FIOM subiscono una dura sconfitta a Torino nel 1955, in
occasione del rinnovo delle Commissioni Inter-
ne alla FIAT. Di Vittorio inizia una profonda au-
tocritica. Quando i carri armati sovietici, nel-
l'ottobre del 1956, invadono l'Ungheria
soffocando nel sangue la rivolta popolare, Di
Vittorio si schiera a fianco degli insorti in
dissenso con il PCI e con una parte dello
stesso sindacato. "La patria è il popolo
[…] e il popolo è chi lavora", amava ri-
petere Peppino Di Vittorio, riconosciuto
unanimemente come il padre della Cgil.

I l Presidente della Repubblica ha onorato del Suo
Alto Patronato le celebrazioni che si sono aperte
il 29 maggio 2007 a Lecco con la prima del film

”Giuseppe Di Vittorio, voci di ieri e di oggi” dei regi-
sti Carlo Lizzani e Francesca Del Sette e che si con-
cluderanno il 1° maggio del 2008 a Cerignola con
una grande manifestazione unitaria.

Nell’ottobre 2007 si è tenuta alla Camera la
commemorazione ufficiale con la partecipazione dei
rappresentanti del Parlamento, delle istituzioni, del
sindacato e personalità della politica e della cultura.
È stato emesso dalle Poste Italiane un francobollo
dedicato a Di Vittorio.

Sono stati organizzati numerosi convegni e ini-
ziative culturali. Segnaliamo tra i più significativi
quelle di  Roma su: “Di Vittorio e i fatti d’Ungheria
del 1956”, di Bari su: “Di Vittorio maestro, le pa-
role, il sapere, le idee”, di Firenze su: “Di Vittorio,
Grandi e Lizzadri con Aladino Bibolotti per la rico-
struzione del Patronato INCA”, di Torino su: “Di Vit-
torio, il 1955 la sconfitta alla Fiat e nelle grandi
fabbriche del Nord, l’autocritica, la svolta che pre-
parò la riscossa operaia”, di Milano su: “Lo Statuto
dei diritti dei Lavoratori, dalla sua proposta nel
1952, alla sua approvazione nel 1970, alle nuove
frontiere di oggi”, di Genova su: “La CGIL di Di Vit-
torio, le Camere del Lavoro e il loro insediamento
nel territorio”.
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Un seminario su: “Di Vittorio di fronte agli ecci-
di proletari, la sua battaglia culturale e politica con-

tro il ribellismo e per la democrazia” si svolgerà ad Andria.
Una ricerca, promossa con il contributo della Camera di Com-

mercio di Napoli e della Giunta regionale della Catalogna su “Di Vit-
torio contro il fascismo in Spagna, in Francia e in Italia”, è stata pre-
sentata in due convegni di studio a Napoli e a Barcellona mentre un
terzo si terrà a Parigi. Convegni su Di Vittorio, la sua figura e la sua
opera si sono tenuti a Toronto e a Vancouver. Analoga iniziativa è
organizzata anche a Santiago del Cile e in numerose altre città del
mondo.

È in diffusione un numero speciale del Calendario del Popolo. La
casa editrice Ediesse e Rassegna Sindacale hanno pubblicato testi con
relazioni, interventi, discorsi, scritti, articoli, radiomessaggi di Di Vitto-
rio, lettere conservate presso l’Archivio storico della Cgil, carteggi con
la FSM di cui fu Presidente dal 1949 al 1957, documenti reperiti al-
l’Archivio Centrale dello Stato. La Rai è impegnata alla ideazione e al-
la produzione di una fiction sulla vita di Giuseppe Di Vittorio. È nelle li-
brerie una ricerca sul dibattito sviluppatosi nella CGIL e nella sinistra ita-
liana, così come nella CGT e nella sinistra francese, sulla nascita del
MEC raccolta nel volume "L'Europa delle sinistre. La nascita del Mer-
cato Comune Europeo attraverso i casi francese e italiano (1955 -
1957)". Specifiche iniziative nell’ambito delle celebrazioni del Cin-
quantesimo, dislocate fino ad aprile 2008 sono in via di attuazione da
parte di numerose CGIL regionali, Camere del Lavoro e Federazioni na-
zionali di categoria.

Il 1° maggio 2008 si svolgerà a Cerignola una grande manife-
stazione unitaria a conclusione delle celebrazioni.



Aliano Via Stella 75010 (MT)
Bernalda Via Mazzini, 14 - 75012 (MT)

tel. 0835/548283
Calciano Piano S. Giacomo - 75010 (MT)

tel. 0835/672210
Cirigliano Via Fontana 75010 (MT)
Ferrandina Corso V. Emanuele - 75013 (MT)

tel. e fax 0835/556411
Garaguso Via P. Micca, 5 – 75010 (MT)
Gorgoglione Via Aldo Moro – 75010 (MT)
Grassano Via F.lli Candela, 33 - 75014 (MT)

tel. 0835/722093
Irsina Corso C. Musacchio, 18 - 75022 (MT)

tel. e fax 0835/628367
Marconia Via Togliatti, 7 - 75020 (MT)

tel. e fax 0835/585130
Miglionico Piazza Castello, 1 - 75010 (MT)
Montalbano J. Via Mazzini, 3 - 75023 (MT)

tel. e fax 0835/691623
Montescaglioso Corso repubblica, 86 - 75024 (MT)

tel. e fax 0835/207038
Nova Siri Via Vittorio - 76020 (MT) - tel. 0835/7421123
Oliveto Lucano Via del Maggio, 1 - 75010 (MT)
Pisticci Via V. Alfieri, 24 - 75015 (MT)

tel. e fax 0835/581233
Policoro Via Monterosa - 75025 (MT)

tel. e fax 0835/9733291
1514

SEDE REGIONALE 
CGIL BASILICATA

Via Bertazzoni, 86 - 85100 Potenza
Tel. 0971/37022 – Fax 0971/37309

E-mail: basilicata@mail.cgil.it
Sito internet: www.cgilbasilicata.it

Potenza
Matera

MATERA
Camera del Lavoro Territoriale: 

Via De Ruggieri, 3 - 75100 Matera  
tel. 0835/334203 - fax 0835/332542
e-mail: matera@mail.cgil

Altre sedi locali della Cgil:
Accettura Via della Vittoria, 14 - 75011 (MT)

tel. e fax 0835/675240 
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Avigliano Via Don Minzoni, 30 - 85021 (PZ)
tel. e fax 0971/82589

Baragiano Centro sociale - 85050 (PZ) tel. e fax 0971/993696
Barile Largo Caracciolo – 85022 (PZ)
Bella Vicolo II Barricate, 2 - 85021 (PZ)
Cancellara Via Branca – 85010(PZ)
Castelluccio Inf. Via Roma, 226 - 85040 (PZ)
Castelluccio S. Piazza Plebiscito, 5 – 85040 (PZ)
Episcopia Via G. Marconi - 85023 (PZ) tel. e fax 0973/659109
Francavilla Piazza Amendola - 85034 (PZ)
Genzano di Luc. Via Mazzini, 68 - 85012 (PZ)

tel. e fax 0971/775987
Grumento Nova Via Vittorio Emanuele – 85050 (PZ)
Lagonegro V.le Roma, 26 - 85042 (PZ) tel. e fax 0973/41157
Lagopesole Via Firenze, 3 – 85020 (PZ)
Latronico Largo Marconi, 8 - 85043 (PZ)
Laurenzana Via Largo Pisacane 36 – 85014 (PZ)
Lauria Via R. Scotellaro, 151/B - 85044 (PZ)

tel. 0973/626061
Lavello Via V. Emanuele - 85024 (PZ) tel. e fax 0972/86034
Maratea Via Rovita, 51 - 85046 (PZ)
Marsiconuovo Via Municipio, 10 - 85052 (PZ)

tel. 0975/344061 fax 0975/344061
Melfi Via V. Emanuele, 8 - 85025 tel. 0972/239790
Moliterno Via Mazzini, 74 - 85047 (PZ)
Muro Lucano Via S. Francesco, 18 - 85054 (PZ)

tel. e fax 0976/71798
17

Pomarico Corso V. Emanuele, 12 - 75016 
tel. 0835/551017

Rotondella Corso Garibaldi - - 75026 (MT)
Salandra Via Risorgimento, 2 - 75017 

tel. e fax 0835/673993
S. Giorgio Lucano C.so V. Emanuele - 75027 (MT)
Scanzano Ionico Via F.lli Cervi, 10 - 75020 (MT)

tel. e fax 0835/954305
S. Mauro Forte Piazza Caduti, 42 - 75010 (MT)

tel. e fax 0835/674824
Stigliano Via Cialdini, 109 - 75018 (MT)

tel. e fax 0835/565559
Tricarico       Largo Serafino, 1 - 75019 (MT)

tel. e fax 0835/723604
Tursi Via Roma, 34 - 75028 (MT)

tel. e fax 0835/532638
Valsinni P.zza Carmine, 5/A - 75029 (MT)

tel. 3382308575

POTENZA
Camera del Lavoro Territoriale: 

Via Bertazzoni, 100
tel. 0971/301111 - fax 0971/35110
e-mail: potenza@mail.cgil.it

Altre sedi locali della Cgil:
Acerenza Via S. Sofia, 104 - 85011 (PZ)

tel. e fax 0971/741698



Oppido Lucano Via Napoli - 85015 (PZ) 
tel. e fax 0971/748221

Palazzo S.G. Corso Manfredi, 132 - 85026 (PZ)
Paterno Via Acquareggente –85050 (PZ)
Pescopagano Via SS Incoronata – 85020 (PZ)
Picerno Via 1° Maggio –85055(PZ)
Pignola Via Garibaldi, 27 – 85010(PZ)

Tel. 0971/421427
Rapolla P.za Garibaldi -   85027(PZ)
Rionero in Vult. Via Garibaldi, 61 - 85028 

tel. 0972/725163
Rotonda Via Roma 2° trav. 2 – 85048 (PZ)

tel 0973667161
Sant’Arcangelo Via Moranti,6 –85037 (PZ)
Senise  Via M. Viggiano, 19/A - 85038 (PZ)

tel.e fax 0973/585878
Terranova Salita Aspromonte – 85030 (PZ)
Tito Via Roma 3 – 85050 (PZ)
Tolve Via Napoli, 23 – 85017 (PZ)
Tramutola Via Poggio Ridente, 3 – 85057 (PZ)

tel. e fax 0972/723110
Venosa Vicolo Sallustio, 11 - 85029 (PZ)

tel. e fax 0972/35295
Viggianello Via Gallizi, 30 - 85040 (PZ)

tel. e fax 0973/665632
Villa d’Agri Via Colombo Centro soc. - 85050 (PZ)

tel. e fax 0975/354499
Viggiano Via Roma – 85059 (PZ)

INCA

Ufficio provinciale Inca Potenza 
Via Bertazzoni, 100 - 85100 Potenza  
tel. 0971/301111 - fax 0971/35110
e-mail: potenza@inca.cgil.it

Centro Zona Inca Viale Roma, 26 - 85042 Lagonegro
tel. 0973/41263 fax 0973/41157

Centro Zona Inca Via R. Scotellaro, 116 - 85044  Lauria
tel. e fax 0973/628219

Centro Zona Inca Via V. Emanuele, 29 - 85025 Melfi
tel. e fax 0972/238558

Centro Zona Inca C.so Garibaldi, 61 - 85028 Rionero V.
tel. e fax 0972/723110

Centro Zona Inca Vicolo Sallustio, 11 - 85029 Venosa
tel. e fax 0972/35295

Centro Zona Inca Via M. Viggiano, 19 - 85038 Senise
tel. 0973/686235 fax  0973/584492

Centro Zona Inca Centro Sociale - 85050 Villa d’Agri
tel. e fax 0971/352215

1918



Provincia Potenza
Potenza – Via Bertazzoni, 88 – tel. e fax 097121254
Potenza – Via Gavioli, 9 – tel. e fax 097157721
Potenza – Via del Gallitello, 163 – tel. e fax 0971301411 
Avigliano – Via Don Minzoni, 30 – tel. e fax 097182589                  
Genzano di Lucania – Via Mazzini, 68 – Tel. e fax 0971775987
Lagonegro – Viale Roma 26 – tel. e fax 097341157
Lauria – Via R. Scotellaro 151/B – tel. e fax 0973626061
Lavello – Via V. Emanuele – tel.  e fax 097286034
Melfi – Via V. Emanuele, 8 – tel. e fax 0972239790
Rionero in V. – C.so Garibaldi, 62 – tel. e fax 0972725163
Rotonda – Via Roma 2° Trav. 2 – tel. 0973667161
Senise – Via M. Viggiano, 19 – tel. e fax 0973584492
Villa d’Agri – Via Colombo c/o Centro Sociale – tel. e fax 0975354499 

Provincia di Matera
Matera – Via De Ruggieri, 4 – tel. e fax 0835332072
Irsina – C.so  C.Musacchio, 18 – tel. e fax 0835628367
Marconia – 1Traversa Umbro I – tel. e fax 0835585130
Montalbano I. – Via Mazzini, 3 – tel. e fax 0835691623
Policoro – Via Monterosa – Tel. e fax 08359733291
Stigliano – Via Cialdini, 109 – tel. 0835564449 – fax 0835565559
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Ufficio provinciale Inca MATERA
Via N. De Ruggiero, 5 - 75100 Matera  
tel. 0835/334203 - fax 0835/332542

Centro Zona Inca
Via V. Alfieri, 24 - 75015 Pisticci
tel. e fax 0835/581233

Centro Zona Inca
Via Monterosa - 75025 Policoro
tel. e fax 0835/973110

Centro Zona Inca
Via Cialdini, 109 - 75018 Stigliano
tel. e fax 0835/565559

Centro Zona Inca
Largo Serfafino, 1 - 75019 Tricarico (MT)
tel. e fax 0835/723604

Centro Zona Inca
Via Mazzini, 3 - 75023 Montalbano (MT)
tel. e fax 0835/691623

20

INCA
Società Servizi e Lavoro

CGIL
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Inca

Il Patronato Inca difende i diritti
previdenziali, sociali e assistenziali
dei lavoratori, dei pensionati, dei
cittadini, degli immigrati, in Italia e
all’estero.

TUTELA PREVIDENZIALE 
E ASSISTENZIALE

Previdenza
• assistenza nei rapporti con gli Enti previdenziali;
• tutela ai lavoratori del settore pubblico e privato per

ogni tipo di pensione;
• controllo, rettifica e ricongiunzione delle posizioni as-

sicurative;
• contribuzione figurativa e volontaria;

• consulenza sulle opportunità previdenziali e sulla previdenza comple-
mentare.

Danni alla salute
• riconoscimento ed indennizzo degli infortuni e delle malattie profes-

sionali;
• danno biologico;
• cause di servizio ed equo indennizzo.
Tutela sociale e sanitaria
• assistenza nei rapporti con le strutture socio-sanitarie;
• maternità e periodi di cura;
• malattia;
• forme di assistenza legale al reddito.
Ammortizzatori sociali
• indennità di disoccupazione;
• mobilità;
• Cig;
• lavori socialmente utili;
• contratti di solidarietà.

La tutela dell’Inca è gratuita ad eccezione di un
concorso dell’assistito alle spese legali, in caso
di azione giudiziaria.
Contattateci presso le Camere del Lavoro Pro-
vinciali o territoriali. Oppure visitate il sito Inter-
net www.cgil.it/basilicata

23

L’Inca offre un’ampia gamma di servizi di
tutela, assistenza e consulenza in ambito
previdenziale, sociale, sanitario e di lavoro.



24

I CAAF assistono ed affiancano i lavo-
ratori dipendenti, pensionati e cittadi-
ni nell’adempimento dei diversi obbli-
ghi fiscali e tributari.

• Imposte di registro
• Lavoro parasubordinato o atipico
• Autocertificazioni per richieste di benefici sociali

Chi usufruisce dei servizi CAAF-CGIL, e in particolare i contribuenti
che utilizzano il Modello 730, ottengono numerosi vantaggi:

• Visto di conformità delle dichiarazioni

• massima semplificazione degli adempimenti fiscali

• annullamento dei tempi di attesa per i rimborsi grazie al con-
guaglio immediato sulla busta paga o sulla pensione degli even-
tuali crediti o debiti di imposta

• garanzia di riservatezza

• copertura assicurativa dei rischi per eventuali errori formali o di
calcolo.

CENTRI DI ASSISTENZA FISCALE

Contattateci presso le Camere del Lavoro 
Provinciali o territoriali. Oppure visitate 

il sito Internet www.cgil.it/basilicata

CGIL

25

Compilazione e presentazione di:
• Modello 730
• Modello UNICO
• Bollettini e dichiarazione ICI
• Red

Assistenza in materia di:
• Pratiche di successione
• Autocertificazione ISE
• Contenzioso tributario
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Gli uffici vertenze e i legali convenzio-
nati con la Cgil offrono agli iscritti
un’ampia ed efficace assistenza lega-
le, tecnica, contrattuale. Promuovono
e gestiscono, se necessario, le oppor-
tune azioni legali davanti alla magi-
stratura competente, conciliazioni e
arbitrati.

• Congedi parentali.

• Prima verifica sul TFR.

• Consulenze brevi sulla legislazione attinente il lavoro dipenden-
te e sui contratti - tipo di collaborazione coordinata e continua-
tiva, part-time e lavoro interinale.

• Informazioni su mobilità di lungo periodo, cassa integrazione,
lavori socialmente utili, aziende in fallimento.

Uffici vertenze legali
ASSISTENZA CONTRATTUALE E LEGALE

Contattateci presso le Camere del Lavoro 
Provinciali o territoriali. Oppure visitate 

il sito Internet www.cgil.it/basilicata

27

Gli iscritti che si rivolgono agli Uffici Vertenze Lega-
li possono ottenere gratuitamente:

• Informazioni sui contratti delle diverse categorie.

• Lettura della busta paga.
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Sol
SPORTELLO ORIENTAMENTO LAVORO

Gli Sportelli orientamento lavoro of-
frono assistenza e consulenza sulle
opportunità di inserimento nel merca-
to del lavoro. Si occupano di orienta-
mento scolastico e professionale, di
progetti mirati per persone a rischio
di esclusione sociale, di tutela dei di-
ritti dei cittadini e dei lavoratori. Pre-
senti su tutto il territorio nazionale,
sono collegati fra loro da una rete te-
lematica al fine di aggiornare e im-
plementare le banche dati di ricerca
del lavoro.

Contattateci presso le Camere del Lavoro Provin-
ciali o territoriali. Oppure visitate il sito Internet
www.cgil.it/basilicata
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• Offerte di lavoro.

• Concorsi.

• Borse di studio.

• Lavori all’estero.

• Legislazione.

• Informazioni su concorsi pubblici, corsi di formazione professio-
nale, contratti di formazione lavoro, lavori socialmente utili.

• Consulenza orientativa sulla ricerca del lavoro.

• Servizi mirati alle donne disoccupate, agli immigrati, ai portato-
ri di handicap, ai lavoratori in cassa integrazione guadagni e in
mobilità.
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L’Auser è un’associazione di volonta-
riato composta da giovani e anziani
che condividono un obiettivo comune:
essere utili agli altri.

genze sociali ed economiche.
• Sostegno agli immigrati e progetti di accoglienza.

Educazione permanente e cultura
• Servizi di assistenza e informazione in biblioteche, mostre e mu-

sei.
• Università della terza età.
• Iniziative per la valorizzazione della memoria e dei rapporti tra

le generazioni.
• Educazione alla convivenza e alla pace.

Ambiente, turismo e attività ricreative
• Vigilanza di parchi e giardini.
• Gite, viaggi, escursioni, visite guidate.
• Soggiorni vacanza.

Per partecipare alle attività dell’Auser, impegnarsi
nel volontariato ed essere utili alla comunità, contat-
tateci presso le sedi cittadine e regionali.

Autogestione dei servizi 
e solidarietà

Sede Nazionale: Via Nizza, 154 - 00198 Roma
tel. 06/8440771 - fax: 06/84407777 

E-mail: auser@cgil.it - Sito Internet: www.auser.it
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L’Auser diffonde cultura e pratica della solidarietà e
promuove il volontariato e l’autogestione operando
in diversi ambiti.

Sociale
• Filo d’Argento, il telefono amico degli anziani.
• Assistenza domiciliare leggera e servizi di ac-

compagnamento.
• Nonni vigili davanti alle scuole.
• Educazione alla salute.
• Aiuti alla popolazione in casi di calamità ed emer-
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Lavoratori Produttori
dell’Agroalimentare

Contattateci presso le Camere del Lavoro Provin-
ciali o territoriali. Oppure visitate il sito Internet
www.cgil.it/basilicata
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L’Alpa è costituita in rappresentanza
dei lavoratori-produttori che opera-
no in agricoltura e nella piccola pe-
sca con attività miste di lavoro pen-
sionati-dipendenti e lavoro autono-
mo, parziale e totale.

• Fondi strutturali.

• Attuazione leggi nazionali, regionali ed applica-
zione regolamenti comunitari.

• Servizi di sostegno del reddito (zootecnia, vini-
colo, oleicolo, lattiero-caseario, boschi, misure
agroalimentari)

• Fondo di solidarietà nazionale - sviluppo rurale.

• Previdenza-ammortizzatori sociali -prepensionamento, patti ter-
ritoriali, aiuti al primo insediamento di giovani in agricoltura.

• Tenuta registri di impresa, contabilità, partita Iva.

• Fermo biologico. Misure di carattere sociale. Regolamenti co-
munitari.



SUNIA NAZIONALE
Via Gioberti, 54 – 00185 Roma 

tel. 06/4927031 – fax 06/4466930
E-mail: sunia@sunia.it

Sito Internet: www.sunia.it

APU NAZIONALE
Via Gioberti, 54 – 00185 Roma 

tel. 06/44704626 – fax 06/4466930
E-mail: apu@apu.it Sito Internet: www.apu.it
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SINDACATO UNITARIO NAZIONALE 
INQUILINI ASSEGNATARI

È la principale organizzazione degli in-
quilini privati e degli assegnatari di edi-
lizia pubblica.

• Stipula del contratto di locazione.
• Conteggi condominiali e oneri accessori.
• Consulenza e assistenza legale sugli sfratti.
• Definizione del canone e suo aggiornamento.
• Assegnazione degli alloggi pubblici e vendite.
• Assistenza fiscale in materia creditizia, agevola-

zioni fiscali, mutui prima casa, ristrutturazioni.
Il Sunia è presente in tutte le provincie 

del territorio nazionale

Apu
ASSOCIAZIONE DEI PROPRIETARI UTENTI

Tutela e rappresenta il cittadino proprietario in rela-
zione alle tematiche immobiliari, fiscali, condominia-
li, amministrative.

• Assistenza amministrativa e revisione conti condominiali.
• Assistenza legale e fiscale.
• Consulenza in materia urbanistica, tabelle millesimali.
• Condoni, concessioni edilizie per ristrutturazioni.
• Assistenza di compravendita.
L’Apu è presente nel territorio con sedi provinciali.
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Federconsumatori
ASSOCIAZIONE IMPEGNATA 

NELLA DIFESA DEL CONSUMATORE 
E DELL’AMBIENTE

• Verifica e controllo dei contratti in relazione alle clausole abusi-
ve e vessatorie.

• Tutela contro i messaggi pubblicitari ingannevoli.

• Rinegoziazione e riduzione tassi di interesse dei mutui.

CASA & CONSUMI è un portale costruito ed
aggiornato in collaborazione con SUNIA, FEDERCONSUMA-
TORI ed APU, vuole essere un punto di riferimento per for-
nire informazione e risposte ai cittadini sui propri diritti. 
Gli argomenti che Casa & Consumi tratterà sono quelli re-
lativi alla sfera dell’abitazione (affitto, proprietà, tassa-
zione, condominio, sicurezza domestica e degli edifici

ecc;) ed a quello dei consumi (alimentazione, assicurazione, energia,
servizi pubblica amministrazione, ecc). 
Il sito fornirà consulenza on-line su tutti gli argomenti contenuti al suo
interno ed un servizio di conciliazione per liti condominiali ed altro. 

E-mail: casaeconsumi@casaeconsumi.it
Sito Internet: www.casaeconsumi.com

FEDERCONSUMATORI
Sede nazionale - via Palestro, 11 – 00185 Roma 

tel. 06/42020755 fax 06/47424809 
E-mail: federconsumatori@federconsumatori.it

Sito Internet: www.federconsumatori.it

• Orientamento dei consumi ed educazione ali-
mentare.

• Conciliazione arbitrato per il contenzioso.




